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"Boken dr genialt bra. Den hjdlper dig att forsta den digitala arbetsplatsen och vad det
moderna arbetslivet handlar om. En riktigt bra handbok till en smartare digital arbetsplats.”
Catharina Jogarden, ansvarig Nya arbetssatt, NCC

Den har arbetsboken bygger pa den pragmatiska och
beprévade metodik for strategisk utveckling av den O e e custare

DEN
digitala arbetsplatsen som beskrivs i boken Den digitala
arbetsplatsen — Strategi & design.
Syftet med den ar att hjalpa dig att utveckla fardigheter i
denna metodik genom att anvdnda dess mallar,
B

instruktioner och exempel. Arbetsboken skapades
s[ ‘ l.‘l\ T :.‘ E “

sarskilt for att anvandas i den masterclass Oscar Berg
och Henrik Gustafsson ger. Las mer pa

www.berggustafsson.se
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Arbetsboken ar licensierad under en Creative
Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives
4.0 International License.

Det innebér att du far dela arbetsboken, men du far
inte andra den eller anvanda den i kommersiellt syfte.
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INTRODUKTION

EN ARBETSBOK SOM FOLJER STRATEGIPROCESSEN

Denna arbetsbok ar framtagen som ett komplement
till boken Den digitala arbetsplatsen och fokuserar pa
strategiprocessen som beskrivs i boken. Arbetsbokens
syfte ar att ge dig praktiskt stod i att utfora ett antal
viktiga aktiviteter som ingar i strategiprocessen.

Arbetsboken ar darfor uppdelad enligt processens
olika steg. | varje steg beskrivs ett antal aktiviteter: vad
syftet ar med aktiviteten, vilka modeller och mallar
som du kan ta till hjalp samt hur du anvander dem.

UPPSTART NULAGE

For att vagleda dig ar mallarna ifyllda med exempel
fran verkligheten. Dessa exempel ar tankta som
inspiration och ar inte kompletta. Vi har blandat
exempel fran olika typer av verksamheter och forsokt
valja exempel som vi tror ar lattbegripliga.

Eftersom mallarna redan ar delvis ifyllda behover du
anvanda separata mallar nar du arbetar med din egen
verksamhet. Digitala mallar i PowerPoint finns att

hamta via www.dendigitalaarbetsplatsen.se.
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UPPSTART

© KARTLAGG INTRESSENTER

“N
\~,

Nar insikten om att det behdvs en strategi for den Sa har gar ni tillvaga
digitala arbetsplatsen har uppstatt behover relevanta
intressenter engageras och involveras i 1. Idéstorma kring mdjliga intressenter.

strategiarbetet.
2. Beskriv foljande for varje identifierad intressent:
Denna aktivitet syftar till att identifiera vilka dessa

intressenter ar, pa vilket satt de ar relevanta och hur Vilka roller denne har?

var och en av dessa bor involveras i strategiarbetet. Vad denne i huvudsak arbetar med?
Vilka huvudsakliga utmaningar denne har i sin
nuvarande position?

3. Placera respektive intressent i Intresse- och
pdaverkansmatrisen.

N l 7/
< Tips! Skapa en mindmap for att underlatta idéstormningen I mallen visas ndgra exempel pa roller som en internationell
kring majliga intressenter. telekomverksamhet valde att ha i sin intressentmatyris.
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UPPSTART

a BEDOM ORGANISATIONENS MOGNAD

Med hjalp av en mognadsmodell kan din organisation Sa har gar ni tillvaga
snabbt fa en bild av var organisationen star idag och
hur vagen framat ser ut. Den kan dven anvdandas som 1. Positionera var organisationen befinner sig i
ett verktyg for att se var verksamheten star i mognadsmatrisen och diskutera konsekvenserna
forhallande till konkurrenter eller andra jamforbara av det.
verksamheter.
2. GOr en beddémning av var betydelsefulla
Denna aktivitet syftar till att skapa en uppfattning om konkurrenter eller andra jamforbara
vart organisationen behover ga och en kansla 6ver hur organisationer befinner sig och placera ut dessa.

mycket arbete som kravs for att na dit.
3. Diskutera organisationens ambitionsnivaer och

inom vilken tidsrymd ambitionerna ska
forverkligas.

N l v o . o o o
N~ . . . Exemplet dr hdmtat frdn ett konsultféretag som anvéinde
]
Qo e . btutoral Mgnamatsen it s vor e efom g o s
g 8 ’ : férflyttning utifran viktiga kunders och konkurrenters positioner.
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UPPSTART

e IDENTIFIERA INTERNA DRIVKRAFTER

N
™

Strategin for den digitala arbetsplatsen behover Sa har gar ni tillvaga

kopplas till andra verksamhets-, stabs- och IT-

strategier och storre pagaende initiativ och programi 1. Gaigenom det underlag som samlats in och

verksamheten. anteckningar fran eventuella intervjuer och
identifiera viktiga nyckelbegrepp. Leta efter

Denna aktivitet syftar till att identifiera vilka av verksamhetsstrategier, fokusomraden och

verksamhetens strategier som har paverkan pa den utmaningar.

digitala arbetsplatsen och pa vilket satt. Resultatet blir

det vi kallar for interna drivkrafter. 1. Gruppera eventuella liknande nyckelord i teman.

1. Formulera nu interna drivkrafterna utifran de
identifierade nyckelbegreppen och hur de
paverkar den digitala arbetsplatsen.

1. Prioritera de interna drivkrafterna i forhallande
till varandra.

|
>n< Tips! Denna aktivitet kan daven anvandas till att harmonisera I mallen ges ndgra exempel pG nyckelord som ett
befintliga strategier inom omraden som HR, tvdrfunktionellt team frdn ett férsékringsbolag identifierade

kommunikation och IT. under en workshop.




INTERNA DRIVKRAFTER

VERKSAMHETSSTRATEGIER FOKUSOMRADEN UTMANINGAR

PAVERKAN PA DEN DIGITALA ARBETSPLATSEN

nde

!ﬁ’“

bete- n
ad
ar
-s‘

A




UPPSTART l.
° FORMULERA UPPDRAGET E‘

Den roll som digitala arbetsplatsen ska spela for Sa har gar ni tillvaga

organisationens verksamhet behover vara tydlig.

Rollen ska knyta an till verksamhetens 6vergripande 1. Borja med att titta narmare pa organisationens
uppdrag och satta kursen for den digitala overgripande uppdrag for att se om och hur det
arbetsplatsen. gar att referera till detta.

Denna aktivitet syftar till att definiera den digitala 2. ldéstorma svar pa de fragor som uppdraget ska
arbetsplatsens uppdrag. Detta ska svara pa tre besvara. Lagg in dessa i mallen.

huvudsakliga fragor:
1. Diskutera och prioritera svaren for att hitta de

e Syfte: Vad ska erbjudas? mest relevanta och viktigaste.
® Anvindarsegment: Vem riktar sig erbjudandet

till? 2. Summera och formulera uppdraget i en enda
® Medel: Hur tillhandahalls erbjudandet? mening med svaren som underlag.

OBS! Undvik referenser till tidstypiska trender och
tekniska koncept.

andra organisationer formulerat for sina digitala féretag. Uppdraget formulerades under en workshop med

|
3{!1 Tips! Ta reda pa och inspireras av uppdrag som Exemplet dr hdmtat frdn ett globalt konsumentelektronik-
arbetsplatser. representanter fran flertalet verksamhetsomraden.




UPPDRAG

VAD SKA DEN DIGITALA
ARBETSPLATSEN ERBJUDA?

Effektivt camarbete

Effektiv kommunikation

VILKA SKA DEN ERBJUDA DET TILL?

Medarbetare

Konculter

Externa partnere

FORMULERING AV UPPDRAGET

HUR SKA ERBJUDANDET
TILLHANDAHALLAS?

Digitala tjgnctter

Tillgéngligt
Y Shkert

Mobilt

Enkelt

[illhandahdlla digitala tisnster com méjliggir effektiv

kommunikation och camarbete for medarbetare och andra

intreccenter p& ett enkelt, tillgdngligt och cékert catt.

13



UPPSTART

© FORMULERA VISIONEN A

Visionen ar nagot vi stravar mot att uppna med den Sa har gar ni tillvaga

digitala arbetsplatsen. Den ar en bild av framtiden for

den digitala arbetsplatsen, garna mer an fem ar bort. 1. Idéstorma kring hur den digitala arbetsplatsen

kan skapa mer varde givet dess uppdrag. |

En bra vision... mallen.

...beskriver det 6nskade framtida tillstandet for den 1. Identifiera vilka egenskaper som den digitala
digitala arbetsplatsen arbetsplatsen bor ha for att skapa detta varde.

...skapar en stark mental bild for alla som hor den For in dessa pa sin plats i mallen.

...motiverar och intresserar manniskor
1. Organisera och prioritera identifierade varden

Denna aktivitet syftar till att formulera utkast till en respektive egenskaper.

vision som ska vagleda det fortsatta strategiarbetet. |

detta skede racker det med en textuell version. 1. Forsok summera och formulera visionen i en
Visionen fortydligas och berikas sedan i borlagessteget enda mening med de hogst prioriterade vardena
nar ni har en battre bild av var ni behover forflytta er. och egenskaperna som underlag.

hitta en rimlig ambitionsniva pa visionen. Den maste vara Uppdraget formulerades under en workshop med representanter

|
3{!1 Tips! Anvand mognadsanalysen som utgangspunkt for att Exemplet dr hdmtat frdn ett globalt konsumentelektronik- féretag.
uppnabar daven om den ar langt bort. fran flertalet verksamhetsomraden.




VISION

HUR KAN DEN DIGITALA ARBETSPLATSEN SKAPA
MER VARDE GIVET DESS UPPDRAG?

Okad kunckapedelning Bygga tillit genom
genom Gppenhet trangparens
Underlitta (/Pffzu;tza oc{\ ‘rto”a_(/a
decentralicerade beclut e
FA fler att bidra genom
Okad cnabbrorlighet okat engagemang

FORMULERING AV VISIONEN

VILKA EGENSKAPER BOR DEN HA FOR ATT KUNNA
SKAPA DETTA VARDE?

Sikert
Enkelt att anvinda

Tillgdngligt

Relevant

Ingpirerande

En ingpirerande och camarbetsofrimjonde

digital arbetsplats com mdjliggor innovation

och engagemang over alla gringer.
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NULAGE /u\
Q BEDOM DEN DIGITALA MEDARBETARUPPLEVELSEN "\8/"

Den digitala medarbetarupplevelsen ar summan av de Sa har gar ni tillvaga

upplevelser som en medarbetare fatt efter att ha

anvant digitala verktyg och system pa jobbet. Med 1. Hamta input fran medarbetare om hur de
andra ord ar den upplevelsen av att ha anvant den upplever den digitala arbetsmiljon med hjalp av
digitala arbetsmiljon, 6ver tiden. lampliga tekniker sdsom enkater, intervjuer,

observationer och fokusgrupper.
Denna aktivitet syftar till att forsoka skapa en bild av

hur den digitala arbetsmiljon generellt upplevs av 1. Organisera denna input, diskutera och forsok
medarbetarna, det vill sdga hur den digitala identifiera vad som kdannetecknar upplevelsen
medarbetarupplevelsen ser ut i nulaget. av den digitala arbetsmiljon i nulaget.

Extra - Lagg in nyckelord gallande organisationens
varderingar och varumarke pa relevant plats i mallen
for att jamfora den faktiska medarbetarupplevelsen
med det organisationen vill att medarbetarna ska

uppleva.
N . . .. . . o Exemplet kommer fran ett globalt konsumentelektronik-
N~ Tips! Mallen kan anvdndas daven fco)r attofanga en individuell féretag och baseras pé input frén ett antal workshops och en
medgrbetares Upplevelse. Prpva ldta nagra ISR IS enkdt med dppna svarsalternativ som gick ut till samtliga
fylla i mallen som underlag till denna aktivitet.. medarbetare
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NULAGE

a IDENTIFIERA ANVANDARGRUPPER

Genom att skapa en forstaelse for anvandarna och
deras behov far vi reda pa vad de efterfragar for
formagor fran den digitala arbetsplatsen och hur dessa
behover fungera, se ut och tillhandahallas.

Denna aktivitet syftar till att forsoka identifiera
anvandargrupper - anvandare som har liknande behov
och forvantningar pa den digitala arbetsplatsen och
dess tjanster.

N l 7/
I Tips! Utga fran material som organisationsscheman och
rollbeskrivningar for att hitta roller.

Sa

1.

har gar ni tillviaga

Borja med att lista de roller som finns i
verksamheten och placera dessa var de bast hor
hemma bland de fyra olika anvandarsegmenten.

Forsok hitta roller som har liknande behov och
beteenden och skapa anvandargrupper for
dessa. Ge respektive anvandargrupp ett namn.

Beskriv darefter respektive anvandargrupp
genom att skapa en anvandarprofil.

1. Prioritera anvandargrupperna sinsemellan for

att identifiera vilkas behov som ar viktigast att
tillgodose.

Exemplet dr hdmtat frdn ett internationellt féretag som
tillverkar oljeprodukter. Verksamheten hade en mdngfald av
anvéndargrupper varav ndgra visas pd ndsta sida. Exemplet
visar utvalda anvdndargrupper och har inte prioriterats.
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NULAGE

6 BESKRIV ANVANDARGRUPPER

Denna aktivitet syftar till att skapa en storre forstaelse
for de identifierade anvandargrupperna och
dokumentera denna forstaelse for det fortsatta
strategi- och designarbetet.

Det handlar bland annat om att identifiera vilka
uppgifter anvandare i den aktuella anvandargruppen
typiskt utfor, vilka enheter de anvander och i vilka
anvandningssituationer de vanligtvis befinner sig i.

>N<  Tips! Bland anvandningssituationer kan det vara bra att
lista vilka olika situationer dar individer inom
anvandargruppen behoéver samarbeta med andra.

Sa har gar ni tillvaga

Beskriv respektive anvandargrupp genom att skapa en
anvandarprofil och dokumentera féljande i avsedd del
av mallen:

e Typiska arbetsuppgifter som den har
anvandargruppen utfor i sitt arbete.

® Anvandningssituationer som anvandargruppen
behover komma at den digital arbetsplatsens
tjanster nar de utfor sitt arbete.

e Digitala enheter som anvandargruppen normalt
har tillgang till i de olika anvandnings-
situationerna.

® Framgangsfaktorer for att den har
anvandargruppen ska lyckas i sitt arbete.

Exemplet dr ett utdrag fran en profil skapad av representanter

fran en butikskedja med praktisk erfarenhet av butiksarbete.

)




ANVANDARGRUPPSPROFIL
NAMN PA ANVANDARGRUPP
Férciljare

BESKRIVNING

Forciljaren dr verksamhetene angikte utdt. Det dagliga arbetet com foreiljare i butik innebir

att du véxlar mellan att méta kunder, arbeta i kasca och i lager och plocka upp varor.

TYPISKA ARBETSUPPGIFTER PERSONLIGA ENHETER

Kolla arbetcchema och

e uttoctatuc Stationdr dator Kacca
Ta emot leverancer
Smart mobil Kiock
Medverka pa
morgonmite
TYPISKA ANVANDNINGSSITUATIONER
O;ppna butik
Hewuma Vetlémningedick
Sitta i kaccan
Perconalrum Kacca
Serva kund
Butikegolvet (agret

Kunderna cka alltid kénna cig
Vélkomna och att de kan lira ¢ig

nigot hoe occ”

CITAT

FRAMGANGSFAKTORER

Tydlig kommunikation

Gemencamma rutiner

Férre och forenklade
System

QnAéét A:’tta :’nfo

Bittre planering och

dverliimning

Mobil Atkomet
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NULAGE

© KARTLAGG DIGITALA FORMAGOR

Med digital formaga avses har som en samling digitala Sa har gar ni tillvaga

tjanster och arbetssatt. | hjartat av den digitala

arbetsplatsen ser vi formagor inom féljande fem 1. Stall féljande fragor for respektive férmaga och
omraden: information, kommunikation, samarbete, notera svaren pa avsedd plats i mallen:

arbetsfloden och forbattringar.
Vilka tjdgnster/verktyg tillhandahdlls?

Denna aktivitet syftar till att kartlagga vilka digitala Finns det gemensamma arbetssdtt?

formagor som finns idag for att tillgodose

anvandargruppernas behov. 2. Bedom darefter hur respektive formaga
fungerar

idag enligt en skala fran 1 till 5, dar 5 ar bast.

3. Notera dven de problem och utmaningar som
finns i nulaget och eventuella idéer om hur
formagan kan forbattras.

N l 7/
< Tips! Utga fran formagemodellen som beskrivs i Exemplet dr ett urval hdmtat frdn en internationell organisation
boken under denna aktivitet. som arbetar med bistdnd till ménniskor som lever i fattigdom.




DIGITALA FORMAGOR

Omdéome: 1

INFORMATION
Omdime: 2

KOMMUNIKATION

3.4

SAMARBETE

L.

ARBETSFLODEN
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FORBATTRINGAR

VERKTYG

MS OfFice, Ohe/l/ote,
OneDrive, Qutlook, Teame
SharePoint, Public 360

Dropbox, Slack, Intranit...

Slack, MS Teame
Outlook, WebEx

MS Skype, Intrandt,
Telefori, SMS, FaceTime...

ARBETSSATT

Anvénde ofta frén minga
olika platser. Information i
ctora volymer delas med

kollegor och partnere

Anvinde a/ag//geh.
Mejlandet dominerar.
Olika medarbetare

anvéinder pa olika catt

PROBLEM & UTMANINGAR

Svdra att komma At.
Begréncade utrymmen.
Aveaknad av vigledning
Mejl anvénde for fildelning

Fér mdnga verktyy.
Okunckap. Mejlen ctreccar,
dverbelactar och bryter mot

informationsecikerhet..

IDEER TILL FORBATTRINGAR
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NULAGE

© KARTLAGG DIGITALA TJANSTER

Genom att titta pa vilka digitala tjanster som finns i
nuldget gar det att snabbt fa en uppfattning av vilka
behov som tillgodoses av den digitala arbetsplatsen.

Denna aktivitet syftar till att narmare identifiera och
klassificera befintliga digitala tjanster som
tillhandahalls.

Detta ar ocksa en 6vning i att beskriva den nuvarande
digitala arbetsplatsen som tjanster - aktivitet eller
funktion som tillfor varde till en mottagare - istdllet for
system och program.

|
—\Ui Tips! Anvand gérna ikoner eller illustrationer for att beskriva

de olika tjansterna. Det gor dem mer konkreta och lattare
att skilja at.

Sa

1.

har gar ni tillviaga

Inventera befintliga digitala tjanster utifran
tillganglig dokumentation, egna erfarenheter
och andra kallor.

1. Gruppera tjansternairelevanta kategorier och

for in dessa i mallen.

Exemplet kommer frdn ett globalt tillverkningsféretag och var
sammanstdlldes under ndgra workshops med deltagare fran

kommunikations- och IT-avdelningarna.

)




TJANSTEKATALOG

KATEGORI: —

TJANSTER

KATEGORI: _

TJANSTER

KATEGORI: _

TJANSTER

KATEGORI: _

TJANSTER

KATEGORI: _

TJANSTER
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NULAGE

e KARTLAGG DIGITALA PLATTFORMAR

En digital plattform ar en slags paketering eller Sa har gar ni tillvaga

gruppering av funktionalitet. De digitala tjanster som

anvands inom en verksamhet kan baseras pa en eller 1. Utga fran de nio typerna av digitala plattformar
flera olika digitala plattformar. och lista de leverantérserbjudanden som

verksamheten har av respektive typ.
Denna aktivitet syftar till att kartlagga befintliga

digitala plattformar. Det gors med en modell for 2. Mappa in var respektive leverantorserbjudande
digitala plattformar som ar leverantérsoberoende men hoér hemma i mallen. Om de stracker sig over
som kan kopplas till olika leverantérserbjudanden flera olika typer, markera detta pa lampligt satt.

(exempelvis Microsoft Office 365).

N2 Exemplet kommer frén en Svensk myndighet och visar ndgra av
< Tips! Dokumentera eventuella problem och forslag och deras digitala plattformar. Uppgiften klargjorde att de hade
idéer som ni kommer fram till under denna évning. flera konkurrerande plattformar av samma typ och dessutom

flera versioner av samma leverantérserbjudande.




DIGITALA PLATTFORMAR
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NULAGE

a KARTLAGG INFORMATIONSTILLGANGAR

Information kan ses som verksamhetens bransle. Ett Sa har gar ni tillvaga

bransle som driver kommunikation, samarbete,

kunskapsdelning och verksamhetsprocesser av olika 1. Borja gemensamt lista kring vilken information
slag. Vilken information ar da sa viktig att som har ett betydande varde for verksamheten.
verksamhetens motor kan 6ka eller tappa i hastighet Tank utifran huvudsakliga innehallsformat:
eller kanske rent av slutar fungera, om branslet inte webbsidor, dokument och data.

finns tillgangligt eller ar av dalig kvalitet?
1. Utgd nuifran hur innehallet ar tankt att

| denna aktivitet kartlagger vi informationstillgangar - anvandas: ledning, process, samarbete,
information med ett betydande varde for personligt. Finns det nagot viktigt innehall som
verksamheten. Genom att titta pa samlingar av ni missat? Lagg detta till listan.

innehall snarare an specifikt innehall kan vi ta fram en

oversiktlig karta av de viktigaste tillgangarna. 2. Prioritera de identifierade

informationstillgdngarna utifran vilket varde de
beddms ha for verksamheten.

N l 7/
< Tips! Hall det pa en dvergripande niva och fokusera pa Exemplet dr fran en ett internationellt konsultbolag och visar
det som efterfragas av anvandargrupperna. ndgra av deras informationstillgangar i nuldget.




INFORMATIONSTILLGANGAR

WEBBSIDOR DOKUMENT & FILER DATA
Vicion & virdegrund
Externwebb Finangiella data
# Chefeportal
) Organications-
iz ctruktur
LEDNING
Coppotrortal Konceptprocece
e O
P kart ’
% rocecckarta Molnarkitektur Recurcplanering
PROCESS
Samarbeterum Projektplan
. Protokoll
hattverkt:
— Chattverktyg Anvéindarstatictik
SAMARBETE
(YL Tidrapportering
-» -
= = Rapporter
P) = (N Utlégq
Uppgifeslictor
PERSONLIGA
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NULAGE

° SUMMERA NULAGET | KANVASEN b

En organisation behdver skaffa sig en helhetsbild av
den digitala arbetsplatsen for att utveckla den at ratt
hall och atgarda de generella problem som finns, till
exempel redundant funktionalitet och onddig
komplexitet.

Denna aktivitet syftar till att med hjalp av en kanvas
skapa en oversikt av hur den digitala arbetsplatsen ser
ut i nulaget. Kanvasen visar de viktigaste aspekterna
och hur dessa forhaller sig till varandra. Den blir en yta
att samlas kring for att se helheter, diskutera och fatta
beslut.

N l 7/
QD Det kan darfor racka med att lista de viktigaste
anvandargrupperna, digitala férmagorna och sa vidare.

Tips! Kanvasen ar tankt att skapa 6verblick och helhetssyn.

Sa har gar ni tillvaga

1. Forin resultatet fran de genomférda
aktiviteterna i kanvasen. Om nodvandigt,
summera informationen for att fa plats. Utga
fran tidigare prioriteringar for att ta med den
viktigaste informationen till kanvasen.

1. Gaigenom de fragor som stalls i boken kring
respektive bestandsdel i kanvasen. Diskutera i
vilken grad dessa fragor besvaras.

1. Diskutera vilka generella problem och
utmaningar ni ser i hur den nuvarande digitala
arbetsplatsen ser ut.

Exemplet visar valda delar av en nuldgeskanvas for ett féretag
inom installationsbranschen.

)




INTERNA DRIVKRAFTER EXTERNA DRIVKRAFTER

ttraktiv
(6ncamhet Hélea & cékerhet Heallbarhet e )
arbetegivare

VISION & MAL

En ingpirerande och camarbetofrimjande digital arbeteplate com mdjliggor

innovation och engagemang éver alla gréncer.

DIGITALA PLATTFORMAR DIGITALA FORMAGOR ENHETER ANVANDARGRUPPER
Epicerver CAD-system Projektering Budgetering Surfplatta ) Adminictratsr Chef
Ofice 365 Afférecystem Samordning Méten Projektledare Ledande montir
Dokumentation  Materialhantering Montir Begiktringsman

INFORMATIONSTILLGANGAR ANVANDNINGSSITUATIONER
handlings-
Planer g L § Kontor mitecrum  Kontor arbetcplate
) underlag , -
Arbetcordrar Rutinbeckrivningar \ ) Byggarbeteplate

Ritningar . l

‘ o o711\ N\S © W N

STYRNING & SAMORDNING
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UTFORSKA EXTERNA
DRIVKRAFTER IDENTIFIERA ERBJUDANDET
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DEFINIERA OCH PRIORITERA ANALYSERA )
MAL LEVERANSFORMAGAN

FANGA ANVANDAR- SUMMERA BORLAGET |
GRUPPERNAS BEHOV KANVASEN

BORLAGE
UPPSTART NULAGE FARDPLAN AVSLUT




BORLAGE y K
ﬁ UTFORSKA EXTERNA DRIVKRAFTER AR

Det uppkommer standigt nya digitala mojligheter som Sa har gar ni tillvaga

man bor ta hansyn till. Digitaliseringen drivs framfor

allt av externa drivkrafter och det ar darfor viktigt att 1. Lista nyckelbegrepp fran verksamhetens

halla koll pa och forsta dessa, samt valja ut vilka som ar strategier och placera dessa i mitten av mallen.

viktigast att fokusera pa.
2. ldéstorma kring de trender och drivkrafter som

Denna aktivitet syftar till att identifiera och valja ut ar relevanta for er organisation. Ga tillbaka till
vilka trender och drivkrafter som bedéms vara de mest tidigare material i nuldget och hamta in fran
vasentliga och har mest inflytande pa den digitala externa kallor.

arbetsplatsen.

en kreativ 6vning for att generera nya idéer, infallsvinklar ger olika former av stéd till féretag.

N | 7/

- -~ i I 3 i i . o e = H

% Tips! Anvand de trender och drivkrafter som kommer fram i I mallen listas négra exempel hiimtade frén en myndighet som
och lésningar for den digitala arbetsplatsen.




EXTERNA DRIVKRAFTER

NYA BETEENDEN & FORVANTNINGAR FORANDRADE OMVARLDSFAKTORER TEKNOLOGISK UTVECKLING

PAVERKAN PA DEN DIGITALA ARBETSPLATSEN

informations- externt
ring bete

{Atta
ttande




BORLAGE
€©) KONKRETISERA VISIONEN &

Den vision som formulerades i uppstartssteget gav en Sa har gar ni tillvaga

riktning for det fortsatta strategiarbetet. En viktig del i

arbetet med att definiera borlaget ar att skapa en mer 1. Utga fran visionen som formulerades i

konkret vision av den framtida den digitala nuldagessteget och de varden och egenskaper
arbetsplatsen. Forutom att fortydliga kan den hjalpa som da identifierades. Anvand dven de externa
till att vacka intresse och engagemang. drivkrafter som noterats.

Denna aktivitet syftar till att konkretisera visionen med 1. Skapa ett |6psedel och en artikel (uppslag) som
olika visualiseringar och beskrivningar. Detta gors summerar berattelsen med huvudrubriker, korta
genom att ni forestaller er ett framtida tillstand, sag paragrafer, citat, faktaruta och framgangs-

om 3 ar, dar den digitala arbetsplatsen har blivit en exempel.

succé. Detta har resulterat i en artikel och ett omslag

pa en popular tidskrift. Extra: lllustrera pa ett separat papper nagra

situationer och konkreta forslag pa hur bra det gar att
arbeta i det framtida laget.

Fokusera istallet pa hur den digitala arbetsplatsen upplevs fér att konkretisera visionen fér huvudkontorets digitala

|
I~ [}1 Tips! Undvik att referera till verktyg och olika tekniker. Exempel visar ndgra fraser som en Svensk butikskedja tog fram
och vad den mojliggor for arbetssatt. arbetsplats.
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(Gpande coachning
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digitalo tjéns

Conart digital teknik
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. arbetcco’itt.
joébet g)ort.

CITAT

Vi utvecklar var digitala
arbetsplats och ckapar
camtidigt en harmonick

arbeteplate”

IDEER

Cmart

moteckultur
A 9/’/&(
kontorgytor

Ingen dage-
pendling med flyg

FAKTARUTA

Sverigee mect
idérika kontor med
tvirfunktionella
team och
involverande moten.
T:a pric Bésta
huvudkontor

NMI app 100%

FRAMGANGSEXEMPEL
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anpaccad digital
miljé com ckapar
camhirighet och
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BORLAGE

° DEFINIERA OCH PRIORITERA MAL

©)

Vil definierade mal ger vagledning i vilka behov som Sa har gar ni tillvaga
behover prioriteras och darigenom forandringar som
behdver goras. Malen ska uttrycka vilken effekt som 1. Gaigenom de interna och externa drivkrafternas
organisationen vill uppna med hjalp av den digitala paverkan pa den digitala arbetsplatsen samt den
arbetsplatsen. konkretiserade visionen.
Denna aktivitet syftar till att definiera SMARTA mal: 2. Identifiera mal och prioritera dessa inbordes.
e Specifikt - tydligt och konkret 1. Gor foljande for vart och ett av de mal som
e Matbart - det gar att mata identifierats:
® Accepterat - organisationen vill gbra det
® Realistiskt - det ar mojligt att gora - Specificera det kort och koncist med med aktivt
e Tidssatt - tidsramen ar realistisk ord sasom “6ka”, “minska” och “utveckla”.

- Ange vad som kan matas, hur och nar.

- Bedom om det finns acceptans for malet och
hos vilka intressenter.

- Bedom om det ar realistiskt eller inte.

- Satt en tidsgrans for nar malet ska vara
uppnatt.

: 1 . | - T oo o ) ) .
LIl Undgrsgk mOJllgheter'na i i) el W gl S e Exemplet dr baserat pé ett mdl som formulerats fér en svensk
redan befintliga metoder, till exempel medarbetar- myndighet

undersokningar.




SMART MAL

.Q

SPECIFIKT

lllQ

MATBART

ﬁ

ACCEPTERAT

\

REALISTISKT

O

TIDSSATT

Okad medarbetarndjdhet med den digitala arbetoplatsen

Malet ér 15% Gkning
Nojdhetsindex for medarbetare mate i drlig

medarbetarundercskning

Kréve f6r att ctrategin att bli en mer attraktiv arbetegivare uppfylls.

Fackfireningar Gr informerade och ctidjer malet.

Andra organicationer har uppndtt skad medarbetarnsjdhet genom
forbittringar av den digitala arbetemiljon och bittre IT-ctsd.
Strece och ohilea kopplat till digitalicering kommer Gka om inget gire.

Malet cka vara uppfyllt inom 2 dr.
En mibirkbart pocitiv effekt cka ha uppritts inom 12 minader.
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BORLAGE

© FANGA ANVANDARGRUPPERNAS BEHOV e

For att kunna definiera borlaget for den digitala Sa har gar ni tillvaga

arbetsplatsen ar det avgorande att forsta vilka behov

den behover tillgodose och for vem. 1. Forsoka svara pa vad anvandargrupperna
behover kunna utféra och uppleva for att kunna

Denna aktivitet syftar till att skapa en oversiktlig bild gora sitt arbete. For in dessa i behovsdelen.

av de identifierade anvandargruppernas behov. Det

gor vi genom att stalla tva huvudsakliga fragor: 1. Beddm om de viktigaste behoven for
anvandargrupperna har fangats genom att stélla

e Vad vill anvandargrupperna utféra i termer av foljande fragor:

“veta” eller “gora”?
Kommer anvidndargruppen att vara néjd om
e Vad vill anvandargrupperna uppleva i termer av dessa behov tillgodoses?
“kanna” eller “undvika”? Om behoven tillgodoses, kommer detta att bidra
till de identifierade malen?

2. Prioritera darefter de identifierade behoven i
relation till de tidigare satta malen.

validerats med representanter fran anvandar- grupperna. . . . .
alideratsimedifepresentantefinania grupp arbetsplatsinspektioner och visar nagra av deras behov.

N | 7/

- I i I a i .. .. o . ..

% Tips! Behoven ar endast hypoteser tills dess att de Exemplet dr hémtat frén en svensk myndighet som utfér
Gor detta med exempelvis intervjuer och faltstudier.




BEHOVS- & ERBJUDANDEKARTA

ANVANDARGRUPP:

Arbetemifjsincpektirer

ERBJUDANDE

INNEHALL & TJANSTER

EGENSKAPER

Bevaka vad
com hénder i
verkeamhetens

omvarld

Kunna
anvinda
tjdnsterna pa
Filtet

BEHOV

BEHOVER KUNNA
VETA & GORA

Ta del av
nyheter frin
olika delar av
verksamheten

Lagra och dela
Dela innehdll och

Filer

anteckningar |
miten med

kollegor

Kunna komma
At tjdnster
utan krdngel

Undvika
tidskrivande
utbildningar

VILL KUNNA KANNA
& UNDVIKA

Rapportera
nedlagd tid

Kunna
anvinda egna
datorer och

mobiler
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BORLAGE la'a

° IDENTIFIERA ERBJUDANDET

En anvandargrupps behov av att “veta”eller “géra” kan Sa har gar ni tillvaga

tillgodoses av en eller flera digitala tjanster. Vad de vill

“kdanna” och “undvika” pekar i sin tur pa viktiga 1. Gaigenom behoven for respektive

egenskaper hos den digitala tjdnsterna. anvandargrupp for att identifiera vilka tjanster
och egenskaper som de efterfragar. Lista dessa i

| denna aktivitet forsoker ni identifiera vilket digitalt erbjudandedelen.

innehall och tjanster som ni behdver erbjuda for att

mota behoven och vilka egenskaper dessa bor ha. 2. Prioritera identifierade tjanster och egenskaper i

mallen i enlighet med hur behoven prioriterats.

3. Diskutera hur de erbjudanden som beskrivits
kommer att bidra till att forverkliga visionen och
malen.

kartlaggningen av digitala tjanster i nulagessteget som som framkom i arbetet med en myndighet som arbetar med

1
—\{}1 Tips! Anvand bedémningen av medarbetarupplevelsen och Exemplet visar anvdndarbehov och férslag pa digitala tjéinster
underlag. inspektioner.




BEHOVS- & ERBJUDANDEKARTA

ANVANDARGRUPP:

Nyheter

Omviirlde-
bevakning

Utformad fsr
mobila
enheter

Arbetemifjsincpektirer

ERBJUDANDE

INNEHALL & TJANSTER
Anteckningar
Mite
Tid-
Fildelning rapportering
Mobilt ctod
Anvéndar- Enkel
vénliga Atkomst
EGENSKAPER

Bevaka vad
com hénder i
verkeamhetens

omvarld

Kunna
anvinda
tjdnsterna pa
Filtet

BEHOV

BEHOVER KUNNA

VETA & GORA
Ta del av
nyheter frdn
olika delar av
verksamheten
Lagra och dela
Dela innehdll och
anteckningar | filer R
mbten med lood tid
e ]
kollegor g
Kunna komma Kunna
At tjdnster anvinda egna
uton krdngel datorer och
mobiler
Undvika
tidekrdvande
utbildningar
VILL KUNNA KANNA
& UNDVIKA
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BORLAGE

° BESKRIV ANVANDNINGSSITUATIONER &

Genom att identifiera anvandningssituationer blir Sa har gar ni tillvaga

moijligt att forsta hur de digitala tjansterna behover

tillhandahallas och anvandas i praktiken. 1. Utga fran en anvandargrupp och forestall er hur
Anvandningssituationerna ger oss ocksa en dag i framtiden skulle kunna se ut for ndgon
forutsattningar att kommunicera hur den digitala som tillhér denna anvandargrupp. Nar, hur och
arbetsplatsen ar tankt att fungera. De hjalper med var borjar arbetet? | vilka situationer sker arbete
andra ord till att fortydliga borlaget. under dagen? Vad ar det sista som sker nar

arbetsdagen tar slut?
Nar ett antal typiska anvandningssituationer
identifierats kan de kombineras for att satta ihop mer 1. Lista de anvandningssitationer som framtrader
sammanhangande anvandarresor. av denna 6vning.

2. Fyllin mallen for respektive anvandarsituation
for att battre forsta forutsattningarna i den
aktuella anvandningssituationen.

3. Upprepa 1-3 for ytterligare anvandargrupper.

mojligt och lampligt att gora i en anvandningssituation - ar vars medarbetare bdttre ville utnyttja tiden fér pendling till

1
—\{}1 Tips! Tank pad hur hela miljon kan paverka vad som ar Exemplet i mallen dr hdmtat frdn ett internationellt byggbolag
det stokigt, skumpigt, blott etc? arbetet.




ANVANDNINGSSITUATIONSPROFIL

PLATS

Pendeltig

BESKRIVNING AV ANVANDNINGSSITUATION

Pendla med tig till jobbet. Paccar pé att anvinda tiden till att komma igdng med arbetedagen.

MILJO

En miljé med liv och rérelce i omgivningen.
Megt limplig f6r att koncumera
information eller utfora enklare uppyifter.

TYPISKA ARBETSUPPGIFTER

Kolla nyhetefloden, viktiga notifieringar
och kalenderhdndelscer

Planera och prioritera uppgifter
Ancoka om ledighet

TILLGANGLIG UTRUSTNING

Wifi pé taget
Smart mobil/platta

Hérlurar com tar bort ctérande [jud

DIGITALA VERKTYG OCH SYSTEM

E-post

Nyhetetjgnet
Kalendertjsnct
Uppgiftclista
Sjélvbetjdningetjdnet

TIDPUNKT OCH LANGD

Ca 30 minuter

DELTAGARE

Egen produktiv tid

FRAMGANGSFAKTORER

F& koll pé arbetsdagen och viktiga
aktiviteter.
Enkelt utfora adminictration.
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BORLAGE @

€ ANALYSERA LEVERANSFORMAGAN <z

Nu vet vi battre vilka digitala tjanster som Sa har gar ni tillvaga

anvandargrupperna behover. Hur paverkar dessa

insikter de féormagor, digitala plattformar och 1. Beddm vad den nya efterfragan som uttryckts i
informationstillgadngar som vi kartlade i nuldget? Vad behovs- och erbjudandekartorna kraver for
behover vi kunna leverera for att realisera de digitala forandringar av formagorna.

tjdnsterna och hdja var formaga?

2. Markera vilka formagor som behdver starkas
Denna aktivitet syftar till att synliggdra eventuella gap eller tillkomma och resonera om hur detta kan
mellan den nuvarande leveransformagan och den som goras.
behovs for att uppna borlaget.

1. Identifiera vilka digitala plattformar och
informationstillgangar som eventuellt behovs
for att kunna starka befintliga férmagor eller
mojliggora nya.

2. Prioritera slutligen formagorna baserat pa
prioriteringen av mal, anvandargrupper och
behov.

hur de digitala plattformarna och tillgangar kan nuldgessteget. Férdndringar eller fokusomraden dr inringade

|
—\{!ﬁ Tips! Ta hansyn hur nya tjanster ska kunna realiseras och Exemplen i mallarna bygger vidare det exempel som anvdndes i
konsolideras eller forbattras. med streckade linjer.




DIGITALA FORMAGOR

INFORMATION
Prio: 1

KOMMUNIKATION

3.4

SAMARBETE

L.

ARBETSFLODEN

YL

- -
- -
)

h 4

FORBATTRINGAR

VERKTYG

MS OfFice, Ohe/l/ote,
OneDrive, Qutlook, Teame
SharePoint, Public 360

Dropbox, Slack, Intranit...

Slack, MS Teame
Outlook, WebEx

MS Skype, Intrandt,
Telefori, SMS, FaceTime...

ARBETSSATT

Anvénde ofta frén minga
olika platser. Information i
ctora volymer delas med

kollegor och partnere

Anvinde a/ag//geh.
Mejlandet dominerar.
Olika medarbetare

anvéinder pa olika catt

PROBLEM & UTMANINGAR

Svdra att komma At.
Begréncade utrymmen.
Aveaknad av vigledning
Mejl anvénde for fildelning

Fér mdnga verktyy.
Okunckap. Mejlen ctreccar,
dverbelactar och bryter mot

informationsecikerhet..

IDEER TILL FORBATTRINGAR

Inventera informationen.
Férenkla accece och cok.
Synliggor clocerier, ricker
och kostnader!

Samordna ancvaret.
Renca bland verktygen.
Coacha medarbetarna i

cmarta arbetecitt.
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DIGITALA PLATTFORMAR () Plattformar i fokus for att nd birlige

~ 7
PORTALER & APPAR PUBLISERING & UPPLEVELSE UPPTACKBARHET
_ S
e N
)
\ /7
PRODUKTIVITET SOCIALT SAMARBETE INNEHALLSHANTERING
’_——~\ ’——-h\ ’_——~\

LARANDE OCH IDEHANTERING ARBETSFLODESHANTERING ANALYS- OCH BESLUTSSTOD




INFORMATIONSTILLGANGAR [} Nya informationctillyingar

~ /7
WEBBSIDOR DOKUMENT & FILER DATA
Vicion & virdegrund -,
Externwebb Chebeportal ’ - =~ ~ Finangiell data
Q I Hallbarheteetrategi )\
— R
¢ - ~ \ /
Tntramit ‘4 S Organications- - -
ntranat Nyheteapp \ ctruktar =—-
LEDNING \ /
~ P
~ — g - -
- T TS
Cuppotportal Konceptprocece 7 S
o O , Kunddatabas \
- — - - = ~
% L - ~ N Procecckarta 7 N Molwarkitektur S o —_—— - - . N
I Innovationcportal \ I Rutin f6r viccelblAgning \
PROCESS S 7 ¥ - d
-~ T TS
Samarbeterum o 1 h \
- ( Arbeteplateanalye
=== Protokoll \ , /
— — \
P ~ Chattverktyg - -~ = e = T Anvdndarctatictik
. ( Kompetencnitverk \ < S
N y ( Métecanteckningar A\
SAMARBETE S o - N /
— o ~ P 4
— —— - —y — o - -
- -— -
- ~ - — — ~
P ~
P N 7 N
o Perconlig profil 1 \ Anteckningar \ Telvapportering
L Y (4
~'i S h -~ 4 Rapporter
" Blogg / T=—— Vel
L \ Kurerat innehdll .
~ _ 7/ Uppgifeslictor
~
~ -
PERSONLIGA ~ o -

e am mm ==

51



BORLAGE —T—

© SUMMERA BORLAGET | KANVASEN —
| nuldagessteget fyllde ni i resultatet av aktiviteterna i Sa har gar ni tillvaga
en kanvas som ger en oversikt av hur den digitala
arbetsplatsen ser ut i nuldget.. 1. Forinresultatet fran de genomforda

aktiviteterna i kanvasen. Om nédvandigt,
Denna aktivitet syftar till att skapa en 6versikt 6ver summera informationen for att fa plats men hall
borlaget. Genom att ni utgar fran den kanvas som innehallet pa samma niva som i nulagessteget.
skapades i nuldagessteget blir det tydligt vad som skiljer Utga fran tidigare prioriteringar for att ta med
nulaget fran borlaget, det vill siga vad som behover den viktigaste informationen till kanvasen.
forandras.

1. Markera pa lampligt satt det som tillkommit
och/eller andrats jamfort nulaget.

. e . . h ar fran 6rid -4 Gr framdt i tiden. Grén -i
och forsta vad kanvasen innehaller. 1) UGN It ol e ), (el (e

: : . . . . . . Exemplet dr baserat pGd samma féretag som den i nuléigessteget
% Tips! Anvand ikoner for att gora det lattare att snabbt se
anvdnds fér att lista exempel pd nya digitala tjdnster etc.




INTERNA DRIVKRAFTER EXTERNA DRIVKRAFTER

Attraktiv
arbetegivare

t ticeri h
G ticering o Civkulir ekonomi

Partrering Digitala. tvillingar

(6ncamhet Hélea & cékerhet Heallbarhet

roboticering

Delningsplattformar

VISION & MAL

En ingpirerande och camarbetofrimjande digital arbetsplats com mdjliggsr Okad medarbetar- 15% minckat 100% utforda Minckat CO2-

innovation och engagemang éver alla gréncer. ndjdhet materialevinn egenkontroller avtryck

DIGITALA PLATTFORMAR DIGITALA FORMAGOR ENHETER ANVANDARGRUPPER
Episerver CAD-system Projektering Budgetering Mobil Surfplatta Adminictratir Chef
Office 365 Afféresyctem Samordning Méten Laptop Smarta glacigon Projektledare VO e imont e

G'K;"y stem VR/: Ai/’/ attform Dokumentation Materialhantering Simart handeke Smart klocka Montior Beciktningeman
A}em(ehanterfngs'- < o
S Material- )
Syctem ﬁg Aréeis’ara{mr /mé:/i:'e:*/ng g'irt i Shmart assictent
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4.

IDENTIFIERA OCH
PRIORITERA ATGARDER

a SKAPA FARDPLANEN

FARDPLAN
UPPSTART NULAGE BORLAGE AVSLUT




FARDPLAN —
. v

a IDENTIFIERA OCH PRIORITERA ATGARDER —

Bade i arbetet med att beskriva nuldget och ta fram Sa har gar ni tillvaga

borlaget har det sannolikt framkommit manga

problem och forbattringsmojligheter. De som ar enkla 1. Gaigenom atgarderna och bedom vardet av som

att genomfora och ger hogt varde bor genomforas respektive potentiellt sett kan ge verksamheten

direkt nar de identifieras utan att invanta fardplanen. samt vilken anstrangning som kravs for att

Pa sa satt visar ni att strategiarbetet ar resultatinriktat genomfora den.

och skapar omedelbara effekter. Nu ar det dags att

beddma ovriga problem och forbattringsmajligheter, 1. Placerain respektive atgarden i

och de som ni annu inte hunnit genomfora, for att se prioriteringsmatrisen. Forsok att placera de

om de ska genomforas och i sa fall nar. atgarder som hamnar i samma ruta i forhallande

till varandras varde och anstrangning.
Syftet med denna aktivitet ar att prioritera dem for att
sedan kunna gruppera (eller dela upp) och planerain
dem i fardplanen.

och ger hogt varde. Pa sa satt visar ni att strategiarbetet ar ett fastighetsféretag och hur de prioriterats,

e Tips! Genomfor genast atgarder som ar enkla att genomfora . o o, . . .
QD ’ I mallen ges nagra exempel pa atgdrder som identifierats fér
resultatinriktat och skapar effekter omedelbart.




VARDE / ANSTRANGNINGSMATRIS

HOGT VARDE

LAGT VARDE

GENOMFOR OMEDELBART

Samarbeteytor
Arendebanteringe-

gystem

AD-integration
i Oneflote

OVERVAG ATGARDER

LAG ANSTRANGNING

PLANERA FOR DESSA
Robot Procese
Chattbott for Automaticering
cupport

Smart accictent

AVVAKTA ELLER UNDVIK

Hitta métecrum-app

HOG ANSTRANGNING
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FARDPLAN

€© sKAPA FARDPLANEN

Syftet med denna aktivitet ar att gruppera (eller dela Sa har gar ni tillvaga

upp) de prioriterade idéerna och forslagen pa

aktiviteter och atgarder i relevanta initiativ och 1. Gruppera eller dela upp aktiviteter och atgarder
planera in dessa initiativ i fardplanen. i relevanta initiativ. Forsok att anvanda de olika

bestandsdelarna i kanvasen som utgangspunkt.
Initiativ med ett hogt varde och lagre anstrangning
eller handlar om att skapa grundldaggande 2. Planerain initiativen i fardplanen.
forutsattningar ska placeras in sa tidigt som majligt.

Om det finns sarskilda beroenden mellan olika initiativ
behover de laggas in i ratt inbordes ordning i
fardplanen.

Om det finns initiativ som kan medfora storre risker
bor dessa brytas ned dessa i mindre och mer
hanterbara initiativ.

N l 7/
< Tips! Det gar att anvdnda en annan indelning av fardplanen, Exemplet dr en férenklad férdplan som baseras pa en plan
alternativ lagga till fler dimensioner, vid behov. framtagen for ett fastighetsbolag.




DIGITALA PLATTFORMAR STYRNING

DIGITALA TJANSTER
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° RETROSPEKTIV

AVSLUT
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AVSLU

© RETROSPEKTIV

Innan den forsta iterationen av strategiarbetet Sa har gar ni tillvaga

avslutas ar det viktigt att ta tillvara pa insikter och

lardomar. | ett retrospektiv gar ni igenom vad som gatt 1. Bodrja med det positiva. Be varje deltagare skriva
bra under strategiarbetet och vad som kan goras ned vad de anser gick bra pa gréona post-its.
battre nasta gang. Ur den hér aterblicken kan ett antal Gruppera liknande eller dubbletter.

forslag tas fram for hur det praktiska genomférandet

av strategiarbetet kan forbattras till nasta iteration. 2. Upprepa forfarandet med det som kan

forbattras och anvand roda post-its. Paminn
deltagarna att det handlar om vad som gjorts
och hur, inte av vem.

3. Identifiera nu forbattringar som kan goras till
nasta iteration pa bla post-its. Gruppera dem
och diskutera dem tillsammans, och bestam
vilka atgarder som ska goras, av vem och till nar.

>n< Tips! Lat ndgon annan dn den som leder strategiarbetet I mallen ges exempel pa typiska kommentarer som kan
facilitera denna aktivitet. Det kan gora att viktiga men komma om representationen i workshops dr for sndév eller
obekvama sanningar kommer fram. om processen inte dr digitaliserad.




6 VAD FUNGERADE BRA? VAD FUNGERADE MINDRE BRA? 9
Bra attityc{
hog Mer pélista
0 . Behov
deltagarna Proffsiga "[‘Z c{e/tagea:e ;m"h
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cnabber efter
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Tydlig Effektiv
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ITERATION?
Skapa R . Kolla med
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Bra jobbal!

Du har nu genomfort ett antal aktiviteter som ingar i denna praktiska
arbetsbok som syftar till att vagleda organisationer genom processen
att utveckla en strategi for den digitala arbetsplatsen.

Du bor nu ha fatt insikter om anvandarnas behov, identifierat luckor i
din digitala kapacitet och skapat en vision for en framgangsrik digital
arbetsplats. Du bor ocksa ha lart dig hur du skapar SMART-mal,
prioriterar initiativ och kartlagger det nuvarande och 6nskade

framtida tillstandet for din digitala arbetsplats.

Glom inte att anvanda insikterna och lardomarna fran retrospektivet
for att forbattra strategiprocessen for framtida iterationer!




